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Odbor direktora
Broj: 2/3
Niksi¢, 14.01.2025.godine

Na osnovu &lana 26 Statuta DOO “Vodovod i kanalizacija” Nik$i¢ (“Sluzbeni list Crne
Gore - Opstinski propisi” br.45/19 od 18.11.2019. godine), Odbor direktora DOO
“Vodovod i kanalizacija” NikSi€ na XXVIII redovnoj sjednici odrZzanoj dana
14.01.2025.godine, donosi

ETICKI KODEKS DOO “VODOVOD | KANALIZACIJA” NIKSIC
| - OSNOVNE ODREDBE

Pojam, predmet, svrha i cilj
Clan 1

Ovim Etiékim kodeksom (u dalijem tekstu: Kodeks) utvrduju se temeljna eticka nacela i
pravila ponasanja kojih se svi zaposleni trebaju pridrzavati prilikom obavljanja poslova u
DOO ,Vodovod i kanalizacija" NikSi¢ (u daljem tekstu: Drustvo) utemeljena na
zakonskim i drugim propisima, te pravilima struke koje zaposleni primjenjuju u
obavljanju poslova.

Clan 2

Predmet Kodeksa je definisanje eti¢kih standarda pona$anja na koje se obavezuju svi
zaposleni u Drustvu i upoznavanje gradana sa ponasanjem koje imaju pravo da oCekuju
od zaposlenih u Drustvu.

Clan 3

Svrha Kodeksa je primjena eti¢kih nac¢ela i morainih nacela i vrijednosti u ponasanju
zaposlenih u Drustvu, primjena i podrzavanje postavijenih vrijednosti i nagela, kao i
sprije&avanje odstupanja u profesionalnom radu i ponasanju.



Clan4
Cilj Kodeksa je:

e Da utvrdi standarde u ponasanju kojih bi trebalo da se pridrzavaju zaposleni, kao
§to su moralni integritet, pravi¢nost, odgovornost, profesionalnost, efikasnost,
objektivhost, nepristrasnost, politi€ka neutralnost, postovanje razli€itih uvjerenja i
vrijednosti;

¢ Da zaposleni doprinese afirmaciji i unapredenju ugleda Drustva;

e Da podrzi zaposlene u postovanju utvrdenih standarda.

Zaposleni su duzni da se ponaSaju u skladu sa Pravilima o etickom ponasanju
zaposlenih i usvoje pravila poslovnog ponasanja kao vlastita nacela i liéni kriterijum
ponasanja, s ciliem ostvarivanja zajedni¢kog dobra, javnog interesa, transparentnijeg i
uc€inkovitijeg poslovanja, kvalitetnijeg pruZanja usluga, te jacanja povjerenja u Drustvo.

Odnosi na koje se primjenjuje
Clan5

Zaposleni u okviru definisanih poslova, utvrdenih nadleznosti i ovlad¢enja primjenjuju
etitke standarde i pravila pona$anja u odnosima sa drugim zaposlenim licima, odnosu
prema korisnicima usluga, odnosu prema radu, odnosu prema imovini Drustva, kao i
prema Drustvu kao instituciji u kojoj vr8e poslove, u skladu sa vaZeCim propisima i
internim aktima Drustva.

Eticko pona$anje zaposlenih treba da proistiCe iz licne posvecenosti i odgovornosti
prema etiékim principima i pravilima i temelj je povjerenja neophodnog za uspjeh i ugled
Drustva.

Pona$anje pojedinca na poslu nije privatna stvar ve¢ predstavija opste prihvacenu licnu
i profesionalnu obavezu svih zaposlenih.

Ponasanje pojedinca utiée na ukupnu radnu atmosferu, a prema ponasanju pojedinca

donose se zakljuéci o lignosti pojedinca, $to je jedna od osnovnih komponenti za
sticanje, predstavljanje i gradenje poslovnog ugleda Drustva.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 6

Izrazi koji se u ovom Kodeksu koriste za fizitka lica u muskom rodu, podrazumijevaju
iste izraze u Zenskom rodu



Il - ETICKI STANDARDI | PRAVILA PONASANJA

Zastita ugleda

Clan7

Zaposleni je duzan da poslove u Drustvu vr§i na nadin da ne umaniji svoj, niti ugled
Drustva.

Van radnog vremena, zaposleni se ne smije pona$ati na nacin koji moze imati
negativan uticaj na ugled Drustva.

Prilikom vr§enja privatnih poslova zaposleni ne smije koristiti sluzbenu ispravu i sluzbeni
polozZaj koji ima u Drustvu.

U saobracaju sa sluzbenim vozilom zaposleni je duZan pridrzavati se propisa i kodeksa
solidarnosti na putu.

Zabrana primanja i davanja poklona
Clan 8
Zaposleni nece traziti, primati, odnosno dozvoliti drugom licu da u njegovo ime ili za
njegovu korist primi, niti daje poklon, pruza neku uslugu, gostoprimstvo ili bilo kakvu

drugu vrstu koristi u vezi sa vrenjem funkcije osim prigodnih i protokolarnih poklona
minimalne vrijednosti.

Postovanje integriteta i nacelo jednakosti
Clan 9
Integritet predstavlja zakonito, nezavisno, nepristrasno, odgovorno i transparentno
vréenje poslova kojim zaposleni u Drustvu cuvaju svoj ugled i ugled Drustva i,
obezbjeduju povjerenje gradana u vrSenje javnih funkcija i rad Drustva i otklanjaju
sumnju u moguénost nastanka i razvoja korupcije.

Clan 10

Integritet je princip koji obavezuje zaposlene da izvr8avaju svoje duZnosti odgovorno i
savjesno pridrzavajuci se standarda profesionalnog ponasanja.



Zaposleni je duZan da poslove u Drustvu vrsi na nacin da obezbijedi ostvarivanje prava,
postovanje integriteta i dostojanstva gradana.

Zaposleni u svom radu duZni su pridrZzavati se standarda profesionalnog ponasanja i
li€nog integriteta.

Clan 11

Prema kolegama u Drustvu, odnosno zaposlenima, treba postupati pristojno i sa
postovanjem, korektno i objektivno, a radne duznosti obavljati blagovremeno, efikasno i
djelotvorno.

U vrSenju poslova zaposleni ima pravo na zastitu od uznemiravanja, odnosno
ponaSanja koje predstavlja ili ima za cilj stvarnu povredu dostojanstva i li¢nosti
zaposlenog.

Zaposleni je duZan da u privatnom Zivotu postupa na nacin koji kod drugih lica i javnosti
nece izazivati sumnju i nepovjerenje u profesionalni integritet zaposlenih i Drustva.

Zaposleni ne smije da dozvoli da njegov privatni interes dode u sukob sa javnim
interesom i duZzan je da vodi ratuna o stvarnom ili moguéem sukobu interesa,
izbjegavajuci slucajeve koji mogu dovesti do toga.

Zaposleni su duzni pridrZzavati se mjera sadrzanih u Planu integriteta i drugim aktima
kojima se sprjecavaju i otklanjaju moguénosti za nastanak i razvoj korupcije u bilo kojoj
radnoj aktivnosti.

Clan 12

Zaposleni je duzan da u svakoj prilici poStuje nacelo jednakosti gradana pred zakonom,
a posebno kad rje$ava o pravima, obavezama ili pravnim interesima gradana.

Zaposleni je duZan da poslove u Drustvu vr$i na nagin da obezbijedi ostvarivanje prava,
postovanje integriteta i dostojanstva korisnika usluga i drugih zaposlenih bez
diskriminacije ili povlas¢ivanja po osnovu dobi, nacionalnosti, etnitke ili socijalne
pripadnosti, politickih ili vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja,
socijalnog poloZaja, pola, braénog ili porodiénog statusa, seksualnog opredjelienja, ili na
bilo kojoj drugoj osnovi.

Zaposleni ima pravo na zastitu od uznemiranja, odnosno ponasanja koje ima za cilj ili
stvarno predstavija povredu dostojanstva zaposlenog, a koje uzrokuje strah ili
poniZavajuce ili uvrijedljivo okruzenje.



Ponasanje zaposlenih u javnim nastupima

Clan 13

Sa novinarima i medijima u ime Drustva komunicira lzvr$ni direktor, referent za odnose
sa javnos$céu, kao i drugi zaposleni koje je direktor ovlastio.

U svim javnim nastupima zaposleni su duzni da vode ra¢una o li€nom ugledu i ugledu
Drustva i ne smiju iznositi podatke koji bi prestavljali povredu duznosti uvanja poslovne
tajne.

Zaposleni obavlja funkciju u javnom interesu i javni interes ima uvijek prednost ukoliko
se nade u sukobu sa drugim interesima.

Clan 14

U svim oblicima javnih nastupa i djelovanja u kojima predstavlja Drustvo, zaposieni je
duzan iznositi stavove Drustva, u skladu sa propisima, dobijenim ovla$¢enjima, struénim
znanjem i Eti¢kim kodeksom.

Prilikom iznosenja stavova Drustva i li€nih stavova, zaposleni je duzan paziti na ugled
Drustva i liéni ugled.

U javnim nastupima u kojima ne predstavlja Drustvo, a koji se na bilo koji nacin odnose
na poslove iz djelokruga Drustva ili poslove radnog mjesta koje obavlja, zaposleni ne
smije iznositi povjerljive podatke koji bi mogli nastetiti ugledu Drustva i narusiti
povjerenje u Drustvo.

Postupanje sa informacijama

Clan 15

Obaveza je da sve informacije koje se ti€u Drustva budu pouzdane i tatne kako bi se
odéuvali visoki profesionalni i eticki standardi odgovorne komunikacije, kojom se Drustvo
rukovodi.

U vr8enju poslova u Drustvu zaposleni moze traZiti pristup samo onim informacijama
koje su mu potrebne za vréenje poslova, a dobijene informacije mora koristiti u skladu
sa zakonom. Prilikom vr8enja privatnih poslova zaposleni ne smije koristiti sluzbene
informacije do kojih je dosao prilikom vrSenja poslova.

Svaka upotreba informacija u svrhu postizanja privatnih cilieva, odnosno saopstavanje
istih, zabranjena je i poviaéi za sobom disciplinsku ili krivi€énu odgovornost.



Slobodan pristup informacijama

Clan 16

Pristup informacijama u Drustvu zasniva se na naéelima slobodnog pristupa
informacijama, transparentnosti rada Drustva, prava javnosti da zna, ravnopravnosti i
jednakosti i ostvaruje se na nacin i po postupku utvrdenim zakonom.

Na ovaj nacin Drustvo obezbjeduje da svako fizitko ili pravno lice ima pravo na
informacije koje su u posjedu Drustva, ¢ime se postiZze transparentnost rada, a u cilju
ostvarivanja ljudskih prava i sloboda.

Standardi odijevanja na radu
Clan 17

Zaposleni je duzan da svakodnevno, primjereno poslovima koje vr$i u Drustvu, bude
prikladno poslovno odjeven, sa visokim standardom li¢ne higijene i urednosti.

Prikladna odje¢a zaposlenih i njegovan izgled doprinose pozitivnom dozivljaju i ugledu
Drustva.

Neprikladnom odje¢éom smatraju se narocCito: neprimjerena obuca (papuce, obuca i
odijeéa za sport i sl), kratke ili kraée pantalone, majice i koSulje bez rukava,
neprimjereno kratke suknje, bluze sa velikim dekolteom ili tankim bretelama, izrazito
kratke ili providne bluze i sl.

Zaposleno lice koje je neprikladno odjeveno neposredni rukovodilac mozZe upozoriti na
obavezu postovanja Kodeksa u pogledu odijevanja na radnom mjestu, uz moguénost
pokretanja disciplinskog postupka u slu¢aju ponovljene povrede Kodeksa.

Zaposleni na poslovima zastite lica i imovine duzni su da nose odgovaraju¢e uniforme,
u skladu sa Pravilnikom o uniformi zaposlenih na poslovima zastite lica i imovine.

Poslovni bonton

Clan 18

Poslovni bonton kao skup ops$te prihva¢enih pravila ponasanja na radnom mjestu i u
poslovnoj komunikaciji treba da bude prihvaéen od strane zaposlenih kao standard
ponasanja, radi ostvarivanja dobrih poslovnih odnosa, kao i licnog i profesionainog
ugleda zaposlenih.



Nacin na koji se komunicira sa ljudima jedan je od prvih pokazatelja dobrog poslovnog
ponasanja.

Ljubaznost je standard pona$anja koji se ofekuje od svakog zaposlenog.

Zastita zaposlenih

Clan 19
Drustvo je duZno da zaposlenom obezbijedi rad na radnom mjestu i u radnoj okolini pod
uslovima kojima se obezbjeduje poStovanje njegovog dostojanstva, integriteta i zdravlja,
kao i da preduzme potrebne mjere da zaposlenog zastiti od zlostavljanja na radu i u
vezi sa radom u skladu sa zakonom (mobing).
Zabranjena je bilo kakva diskriminacija na radnom mijestu, u skladu sa propisima o radu.
Zabranjeno je uznemiravanje i seksualno uznemiravanje na radu i u vezi sa radom.
Zabranjen je svaki oblik mobinga, odnosno svako aktivno ili pasivno ponasanje na radu
ili u vezi sa radom prema zaposlenom ili grupi zaposlenih u Drustvu koje se ponavlja, a
ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva, ugleda, li€nog i profesionalnog integriteta
zaposlenog i koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, poniZzavajuc¢e ili uvredljivo
okruZenje, pogorsava uslove rada ili dovodi do toga da se zaposleni izoluje ili navede
da na sopstvenu inicijativu otkaZe ugovor o radu ili drugi ugovor.
Zabranjeno je podsticanije ili navodenje drugih na ponasanje iz stava 4 ovog ¢lana.

Ponasanje zaposlenih koje predstavlja mobing, predstavija povredu radne obaveze.

lil - ODNOS ZAPOSLENIH PREMA KORISNICIMA USLUGA

Clan 20

U ophodenju sa korisnicima usluga, prilikom ostvarivanja neposredne komunikacije, ili
komunikacije elektronskim putem, zaposleni je duzan da:

* postupa ljubazno, pristojno, profesionalno, nepristrasno, pokazujuéi
zainteresovanost i strpljenje, naroé&ito u odnosu sa neukim korisnicima usluga;

o informacije daje u kratkoj i jasnoj formi;

e da koristi iskljucivo sluZzbeni mail;



e postuje licnost i dostojanstvo stranke;

e pokaZe zainteresovanost i strplienje;

e blagovremeno i tano daje podatke i informacije u skladu sa zakonom i drugim
propisima;

e pruza pomo¢ i daje informacije o nadleZnim organima za postupanje po
zahtjevima, kao i o pravnim sredstvima za zastitu prava i interesa;

e rukovodi se nacelom jednakosti, ne daje privilegije zavisno od bilo kakavih
svojstava i li€nih osobina stranke;

e sa posebnom paZnjom postupa prema licima sa invaliditetom.

IV - MEDUSOBNI ODNOSI ZAPOSLENIH | ODNOS ZAPOSLENIH PREMA POSLU

Medusobni kolegijalni odnosi
Clan 21

Svi oblici medusobne komunikacije zaposlenih zasnivaju se na uzajamnom postovanju,
povjerenju, saradnji i odgovornosti.

U vréenju poslova u Drustvu zaposleni razmjenjuje misljenja i informacije o pojedinim
struénim pitanjima radi ostvarivanja zajedni¢kog interesa Drustva.

Zaposleni moraju uvazavati autonomnost i struénost iz vlastite i drugih struka, podsticati
inicijativu i kreativnost, razmjenjivati misljenja, svoje stru¢no znanje i vjestine, te
prenositi informacije i podatke koji su od znaéenja za njihovo obavljanje posla.

Zaposleni je duzan da vodi rauna da ne ometa druge zaposlene u obavljanju njihovih
poslova.

U svakodnevnom obavljanju poslova na radnom mjestu o&ekuje se ponasanje koje je u
skladu sa opsteprihvaéenim pravilima pristojnog ophodenja i kolegijainog ponasanja,
narocito vodecéi raéuna o:

¢ taénosti dolaska na posao i na sastanke, kao i poStovanje dogovorenih rokova;

¢ ne napustanju radnog mjesta bez najave;

e ljubazan stil komunikacije, primjereno oslovijavanje;
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* izbjegavanju svada i sukoba;

e diskreciji;

e izbjegavanju uCestvovanja u glasinama, ogovaranju i drugim vrstama negativne i
Stetne komunikacije;

e izbjegavanju fizitkog i emocionalnog uznemiravanja, zlostavljanja i destruktivnog
ponasanja (verbalni i fizitki nasrtaji, vrijedanje, omalovaZzavanje, vulgarno i
neprimjereno izrazavanje, ispadi bijesa i dr).

Svaki oblik nasilnog ponasanje je teSka povreda radne obaveze.

Radne obaveze i odnos prema posiu

Clan 22

Zaposleni su duzni da u obavljanju poslova postupaju profesionalno, odgovorno,
savjesno, marljivo, istrajno, tatno i blagovremeno, u skladu sa obavezama,
odgovornostima i ovlaséenjima pripadaju¢eg radnog mjesta.

Zaposlene u vrSenju posla karakteriSe lojanost tj. duZzni su voditi ratuna o poslovina
interesima i ciljevima u svakoj prilici i mimo radnog vremena.

Lojanost podrazumijeva i zabranu konkurencije tj. zaposleni ne mogu ugovarati vlastite
privatne poslove ili sticati privatnu korist na osnovu poslovnih informacija i mogucénosti
koje steknu u Drustvu.

Obavljanje poslova zaposlenih utemeljeno je na profesionalnosti koja podrazumijeva
visok stepen potrebnih struénih znanja i vjestina, pri é¢emu su obavezni sticati nova
znanja i vjestine, sluZiti se savremenim metodama i tehnikama koje su im na
raspolaganju, redovno pratiti, informisati se i usvajati izmjene propisa i ostale promjene
&to se odnose na obavljanje poslova pripadaju¢eg radnog mjesta, odnosno kontinuirano
unapredenje standarda kvaliteta rada i usluga.

Radno vrijeme
Clan 23

Zaposleni je duZan da postuje radno vrijeme.



Zaposleni je duzan da vodi ra€una o ta¢nosti dolaska i odlaska s posla.

Zaposleni je duZan da neposrednog rukovodioca informiSe i obrazloZi razloge
nedolaska na posao u predvideno vrijeme, odnosno prijevremenom odlasku s posla.

Zaposleni je duzan da informiSe neposrednog rukovodioca o razlozima napustanja i
ponovnog vracanja u prostorije Drustva u toku radnog vremena koje nije predvideno za
pauzu.

Zaposleni je duZzan da svaki ulaz/izlaz evidentira o¢itavanjem ID kartice na terminalu za
Citanje ID kartica i pridrzavati se pravilnika o elektronskoj evidenciji i kontroli radnog
vremena.

V - ODNOS ZAPOSLENIH PREMA IMOVINI

Clan 24

Svi zaposleni moraju da se odnose prema imovini Drustva sa pazZnjom dobrog
domacina. Sva imovina moze se koristiti jedino i iskljuivo u poslovne svrhe, u ime i za
raéun Drustva. Ostec¢enje, gubitak, nesavjesno ponasanje ili bilo koji drugi postupak
zaposlenog koji ima za posledicu smanjenje vrijednosti ili uniStavanje imovine
nadoknadice se od zaposlenog u punom iznosu.

Pokretnu imovinu i opremu, u cjelini ili djelovima, nije dozvoljeno iznositi iz poslovnih
prostorija ili magacina, bez saglasnosti ovliad¢enog lica. IznoSenje kao i kori¢enje
imovine i opreme u druge svrhe bez izriCitog odobrenja ovlaséenog lica smatra se
otudenjem ili sticanjem li¢ne Koristi.

Zaposleni treba da primjenjuju usvojene procedure, politike i interna pravila

bezbjednosti zastite IT Sistema, kao i da zastite i ne otkrivaju neovlas¢enim licima licne
korisnicke Sifre za pristup bazama podataka Drustva.

Obaveze rukovodioca

Clan 25

Neposredni rukovodilac je duzan da li¢nim ponasanjem daje primjer etitkog ponasanja
zaposlenima.

Neposredni rukovodilac je duzan da podsti¢e zaposlene na kvalitetno i blagovremeno
vréenje poslova, medusobno uvazavanje, postovanje i saradnju i primjeren odnos
prema korisnicima usluga.
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Neposredni rukovodioci su duZni da prate primjenu ovog Kodeksa, da lzvr§nom
direktoru Drustva ukazuju na propuste u radu zaposlenih &ijim radom rukovode i da
preduzimaju potrebne mjere zbog povreda etickih standarda i pravila ponasanja
utvrdenih ovim Kodeksom u skladu sa zakonom.

Neposredni rukovodilac je duzan da preduzima potrebne mjere radi sprie¢avanja
korupcije ili drugih oblika nedozvoljenog ponasanja.

Prijavljivanje neetickih zahtjeva
Clan 26
Zaposleni je duzan da neposrednom rukovodiocu, odnosno izvrnom direktoru Drustva
prijavi povredu ovog Kodeksa od strane drugih zaposlenih lica. Zaposleni koji smatra da

se od njega zahtijeva da postupa na nacin koji je suprotan ovom Kodeksu, prijavice
takav zahtjev neposrednom rukovodiocu, odnosno izvr§nom direktoru Drustva.

Povreda Kodeksa

Clan 27
Kada konstatuje ponasanje suprotno odredbama Kodeksa, neposredni rukovodilac je
duZan najprije, da upozori zaposlenog, ukaZze na propuste i upozna i poudi zapolenog
kako da ih otkloni, odnosno duZan je da pokrene postupak disciplinske ili materijaine

odgovornosti ukoliko konstatovano ponaSanje zaposlenog predstavija povredu radne
obaveze ili $tetnu radnju za Drus$tvo.

VI - PRIMJENA KODEKSA

Upoznavanje novih sluzbenika sa Kodeksom
Clan 28

Pravna sluzba je duZna je da upozna lice koje prvi put zasniva radni odnos u Drustvu sa
odredbama ovog Eti¢kog kodeksa.
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Pisana izjava o pridrzavanju Kodeksa

Clan 29

Zaposleni ¢e nakon dono$enja, odnosno upoznavanja sa Kodeksom dati pisanu izjavu
da je spreman da se rukovodi i pridrzava njegovih odredbi.

Eticka komisija

Clan 30
Za pracenije i kontrolu primjene Eti€kog kodeksa formira se eticka komisija.

Eti€ku komisiju formira Izvréni direktor u roku od 15 dana od dana donosenja Etickog
kodeksa, a ista se sastoji od pet ¢lanova od kojih su po jedan predstavnik
reprezentativnih sindikata, a tri predstavnika zaposlenih.

Clanovi etitke komisije ne mogu biti zaposleni izabrani na tu funkciju.

Clan 31

Eticka komisija Drustva je internog karaktera sa granicama ovlascenja u okviru Drustva
i osniva se radi efikasnijeg pracenja primjene Etickog kodeksa, sa ciliem unapredenja
funkcionisanja Drustva, efikasnosti u radu, odnosa medu zaposlenima, odnosa prema
gradanima i medijima.

Drustvo je u sluéaju spora duzno da pokaZe spremnost da se spor rije$i mirnim putem,
u postupku i na nacin, u skladu sa vazecim propisima.

Clan 32

Bilo kakav oblik saradnje zaposlenih u politickim aktivnostima odvija se isklju¢ivo na
liEnim osnovama.

U cilju nepristrasnog i profesionalnog obavljanja poslova zaposleni koji je €lan politicke
stranke nece isticati svoju politicku pripadnost i politicki djelovati za vrijeme radnog
vremena, niti ¢ée njegovo polititko opredjeljenje uticati na nepristrasno i profesionaino
obavljanje poslova.

Clan 33

Drustvo priznaje slobodno izabrane predstavnike Sindakata zaposlenih i prema istima
ima odnos uvazavanja i odrzavanja dijaloga u skladu sa odredbama vaZecih propisa.
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Vil - ZAVRSNE ODREDBE

Clan 34

Kodeks ¢e se primjenjivati od prvog dana od dana donoSenja i bice postavijen na
oglasnoj tabli Drustva i na zvaniénoj internet stranici Drustva.
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